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IQmessenger
Merkonafhankelijk software platform 
voor alarmering en communicatie

IQ Messenger is software-ontwikkelaar van 
het merkonafhankelijke en software only 
platform voor kritische alarmering. De apps 
en integraties stellen organisaties in staat 
alarmen van zowel bestaande als nieuwe 
systemen met elkaar te combineren en 
afscheid te nemen van de door leveranciers 
opgelegde producten en diensten.
.

IQ Messenger verkoopt geen hardware en 
biedt met haar medische certificering, het 
grootste aanbod aan vendor specifieke 
integraties wereldwijd. 

Het is mogelijk de volledige alarmering van 
een zorginstelling in te richten naar ieder 
gewenst werkproces. Alle systemen werken 
samen op één platform voor any-to-any 
alarmering.
Dit proces is gecertificeerd, met een maximale 
uptime en waarborging van alarmopvolging 
zodat veiligheid garant staat.

Actuele thema’s zoals slimme sensoren, alarm-management, reductie van 
alarmmoeheid, (stille) medische alarmering en data driven healthcare passen bij 
de gezamenlijke inspanning om de werkdruk te verlagen en de patiëntveiligheid te 
verhogen. Televic Healthcare en IQ Messenger zijn twee solide organisaties met 
bewezen technologie en betrouwbaarheid. Voor beide is constante innovatie met 
de focus op kwaliteit de kern van hun voorsprong.

Het IQ Messenger platform sluit zowel technisch, functioneel en juridisch 
naadloos aan op het Televic Healthcare portfolio. Zo zal het IQ Messenger 
platform voorzien in een permanent bewaakte slimme IP-koppeling 
(ketenbewaking) met de Televic Healthcare systemen. Tevens kunnen Televic 
Healthcare gebruikers veilig en conform de MDR-wetgeving aan de slag met 
medische alarmering. Het IQ Messenger platform vormt het intelligente hart 
van een Gedistribueerd Alarm Systeem (DAS/CDAS IEC80001). Dit systeem is 
voorzien van vele slimme medische integraties, gemakkelijke alarmfilter opties 
en de verplichte medische CE-klasse IIb certificering voor veilig en legaal gebruik. 
Zeker in ziekenhuizen is dit met de MDR-wetgeving een ontegensprekelijke must. 

Televic Healthcare Solutions is de geprefereerde business partner voor IQ 
Messenger voor de zorgsector in België, waarbij Televic Healthcare Solutions de 
zorgklanten met snelle en kwaliteitsvolle service zal bedienen.

Deze krachtige, merkonafhankelijke 
alarmserver combineert bestaande 
en nieuwe systemen met elkaar.

IQmessenger
Plate-forme logicielle indépendante de la marque 

pour les alarmes et les communications

IQ Messenger est un développeur de logiciel 
de la plateforme indépendante de la marque 
et uniquement logicielle pour les alarmes 
critiques. Les applications et les intégrations 
permettent aux organisations de combiner les 
alarmes des systèmes existants et nouveaux 
et de dire adieu aux produits et services 
imposés par les fournisseurs.
.

IQ Messenger ne vend pas de matériel et, 
grâce à sa certification médicale, offre la plus 
large gamme d'intégrations spécifiques aux 
fournisseurs dans le monde entier. 

Il est possible de concevoir l'ensemble du 
système d'alarme d'un établissement de 
santé en fonction de tout processus de travail 
souhaité. Tous les systèmes fonctionnent 
ensemble sur une plateforme unique pour une 
alarme de type "any-to-any". 
Ce processus est certifié, avec un temps de 
fonctionnement maximal et la garantie d'un 
suivi des alarmes pour que la sécurité soit 
garantie.

Des thèmes tels que les capteurs intelligents, la gestion des alarmes, la réduction de la 
fatigue liée aux alarmes, les alarmes médicales (silencieuses) et les soins de santé basés 
sur les données s'inscrivent dans le cadre des efforts conjoints visant à réduire la charge de 
travail et à accroître la sécurité des patients. Televic Healthcare et IQ Messenger sont deux 
organisations solides dont la technologie et la fiabilité ont fait leurs preuves. Pour tous deux, 
l'innovation constante et l'accent mis sur la qualité sont au cœur de leur démarche. 
 
La plateforme IQ Messenger se connecte de manière transparente, sur le plan technique, 
fonctionnel et juridique, au portefeuille de Televic Healthcare. Par exemple, la plateforme IQ 
Messenger fournira un lien IP intelligent surveillé en permanence (surveillance en chaîne) 
avec les systèmes de Televic Healthcare. En même temps, les utilisateurs de Televic 
Healthcare seront en mesure de travailler avec des alarmes médicales en toute sécurité 
et en conformité avec la législation MDR. La plateforme IQ Messenger constitue le cœur 
intelligent d'un système d'alarme distribué (DAS/CDAS IEC80001). Ce système est équipé 
de nombreuses intégrations médicales intelligentes, d'options de filtrage d'alarme faciles et 
de la certification médicale obligatoire CE classe IIb pour une utilisation sûre et légale. En 
particulier dans les hôpitaux, avec la législation MDR, c'est une nécessité indéniable.  
 
Televic Healthcare Solutions est le partenaire commercial privilégié d'IQ Messenger pour le 
secteur des soins de santé en Belgique. Televic Healthcare Solutions offrira aux clients du 
secteur des soins de santé un service rapide et de haute qualité. 

Ce serveur d'alarme puissant et in-
dépendant de toute marque permet 
de combiner les systèmes existants 
et nouveaux.
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Medische alarmering
Middels een volledige ketenbewaking met een gegarandeerde betrouwbaarheid van 99,99%, realiseren we 
veilige en betrouwbare medische alarmering. IQ Messenger Medical is daarmee het merkonafhankelijke 
hart van een medisch oproepsysteem, een gedistribueerd alarm systeem, of een gedistribueerd 
alarmsysteem met alarm confirmatie zoals met de termen MAS, DAS en CDAS worden gekenmerkt. 
Medische apparaten worden middels een “slimme” (serieel of IP) koppeling direct aangesloten op IQ 
Messenger Medical. Bestaande “domme” contact aansluitingen op het klassieke verpleegoproepsysteem 
worden zoveel mogelijk vermeden om alarmdifferentiatie en reductie van alarmmoeheid op de afdeling te 
realiseren.
Een omvangrijk en groeiend aantal medische systemen zijn inmiddels op het platform geïntegreerd en 
kunnen in gecombineerd 

gebruik worden toegepast. Denk hierbij aan monitoren, infuuspompen, beademingstoestellen, couveuses, 
etc. Alle alarmberichten worden voorzien van juiste visuele en akoestische herkenbaarheid en prioriteit. 
Deze informatie wordt op een beeldscherm of draadloos toestel naar keuze afgeleverd.

Zorgprofessionals hebben vaak te maken met alarmmoeheid. Alarmmoeheid zorgt voor verminderde 
alertheid en vermoeidheid van de zorgprofessionals met patiëntrisico als gevolg. IQ Messenger Medical 
geeft zorgorganisaties de mogelijkheid ieder alarm naar eigen inzicht en behoefte te kunnen filteren en 
distribueren. Zo staat het zorgproces centraal en kan een grote mate van alarmmoeheid reductie worden 
gerealiseerd. Ook is de toenemende transitie naar eenpersoonskamers en de ambitie tot veilige en stille 
medische alarmering te komen een belangrijke drijfveer.

IQ Messenger Medical is zowel ISO 13485, medisch 
klasse IIb, ISO 27001 en NEN 7510 gecertificeerd.

• Alle alarmering op één device
• Reductie alarmmoeheid en verhoging 

patiëntveiligheid
• Toepassen alarmdifferentiatie
• Realiseer stille alarmering en eenpersoonskamers
• Veilig, betrouwbaar en gecertificeerd
• IQ Messenger Medical is medisch klasse llb 

gecertificeerd en voldoet daarmee volledig aan de 
Europese regels voor medische hulpmiddelen

IQmessenger
Merkonafhankelijk software platform 
voor alarmering en communicatie

Gecertificeerd

Volledig gecertificeerd NEN 
2575, ISO 27001, NEN 7510, ISO 
13485 en CE Klasse II B. Met een 
maximale uptime en waarborging 
van alarmopvolging zodat 
veiligheid garant staat.

Alarmes médicales
Grâce à la surveillance de la chaîne complète avec une fiabilité garantie de 99,99 %, nous réalisons des 
alarmes médicales sûres et fiables. IQ Messenger Medical est donc le cœur, indépendant de la marque, 
d'un système d'appel médical, d'un système d'alarme distribué ou d'un système d'alarme distribué avec 
confirmation d'alarme tel que caractérisé par les termes MAS, DAS et CDAS. Les dispositifs médicaux sont 
directement connectés à IQ Messenger Medical au moyen d'une connexion "intelligente" (série ou IP). Les 
connexions de contact "muettes" existantes au système d'appel infirmier classique sont évitées autant 
que possible afin de réaliser une différenciation des alarmes et de réduire la fatigue des alarmes dans le 
service. 
Un nombre important et croissant de systèmes médicaux ont été intégrés à la plateforme et peuvent être 
utilisés en combinaison avec d'autres systèmes.  
 
utilisation combinée. Il s'agit notamment des moniteurs, des pompes à perfusion, des respirateurs, des 
incubateurs, etc. Tous les messages d'alarme bénéficient d'une reconnaissance visuelle et acoustique 
correcte et d'une priorité. Ces informations sont transmises sur l'écran ou le dispositif sans fil de votre 
choix. 
 
Les professionnels de la santé souffrent souvent de la fatigue des alarmes. La fatigue des alarmes 
entraîne une baisse de la vigilance et de la fatigue des professionnels de la santé, ce qui entraîne un risque 
pour les patients. IQ Messenger Medical donne aux organisations de soins de santé la possibilité de filtrer 
et de distribuer chaque alarme en fonction de leur propre vision et de leurs besoins. De cette manière, 
le processus de soins est central et il est possible de réduire dans une large mesure la fatigue liée aux 

alarmes. La transition croissante vers les chambres 
individuelles et l'ambition d'obtenir des alarmes 
médicales sûres et silencieuses sont également des 
facteurs importants.

IQ Messenger Medical est à la fois certifié ISO 13485, 
classe médicale IIb, ISO 27001 et NEN 7510. 

• Toutes les alarmes sur un seul appareil
• Réduction de la fatigue liée aux alarmes et 

augmentation de la sécurité des patients
• Appliquer la différenciation des alarmes
• Réaliser des alarmes silencieuses et des chambres 

individuelles
• Sûr, fiable et certifié
• IQ Messenger Medical est certifié classe médicale 

llb et est donc entièrement conforme à la 
réglementation européenne relative aux dispositifs 
médicaux.

IQmessenger
Plate-forme logicielle indépendante de la marque 

pour les alarmes et les communications

Certifié

Entièrement certifié conforme aux 
normes NEN 2575, ISO 27001, NEN 
7510, ISO 13485 et CE Classe II B. 
Avec un temps de fonctionnement 
maximal et la garantie d'un suivi 
des alarmes pour que la sécurité 
soit garantie.

ISO 27001    NEN 7510    IEC 80001-2-5ISO 13485    CE Medical class IIb   NEN 2575
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IQmessenger
Verbeterde kritische communicatie 
binnen de complete organisatie

Stille medische alarmering
Na het terugbrengen van ongewenste alarmen en 
alarmmoeheid, kunnen zorgorganisaties de volgende 
stap realiseren: stillere of volledig stille alarmering.

Met stille alarmering bedoelen we dat de akoestische 
signalering van het bronapparaat (veelal een 
medisch apparaat zoals een monitor, infuuspomp of 
beademingstoestel) is uitgeschakeld. De alarmen zijn 
dan nog wel zichtbaar op het bronapparaat en worden 
middels een bewaakte koppeling aan IQ Messenger 
Medical verstuurd welke deze op haar beurt aflevert op 
een toestel of smartphone naar keuze.

Net als bij reductie van alarmmoeheid zijn de voordelen 
voor patiënten en zorgprofessionals bij het toepassen 
van stille alarmering zeer groot. De wens om tot 
stille alarmering te komen wordt dan ook door veel 
ziekenhuizen gedragen. IQ Messenger Medical helpt 
ziekenhuizen actief om deze doelstelling te realiseren.

en de wetgeving dan ?

De wetgever in Europa geeft 
geen belemmering voor het 
gebruik van een stille medische 
alarmering wanneer het medisch 
apparaat deel uitmaakt van een 
gedistribueerd alarmsysteem. IQ 
Messenger Medical (het centrale 
hart van het gedistribueerde 
alarmsysteem) ondersteunt 
een veilige en stille medische 
alarmering conform de CDAS 
standaard (gedistribueerd 
alarmsysteem met alarmbericht 
confirmatie IEC 80001).

Uiteraard is de ondersteuning van 
stille alarmering op het medisch 
apparaat ook benodigd:

Zo dient het medisch apparaat 
te beschikken over een stille 
alarmeringsfunctie
Moet het bronapparaat de stil 
functie automatisch kunnen 
uitschakelen indien het niet 
meer verbonden is met IQ 
Messenger Medical (heartbeat 
functie) of bij het uitblijven van 
een alarmconfirmatie vanuit IQ 
Messenger Medical

Gelukkig is steeds meer medische 
apparatuur voorzien van de stille 
alarmeringsfunctie en kunnen 
er ook al grotere verbeteringen 
worden gerealiseerd met een 
stillere alarmering wanneer volledig 
stil (nog) niet is ondersteund door 
het medisch apparaat.

Medische apparatuur en plaatsbepaling
Diverse medische apparaten zoals infuuspompen en telemetrie monitoren 
zijn verbonden en worden bewaakt door IQ Messenger Medical middels 
het WiFi netwerk. Hierdoor kunnen medische apparaten snel en eenvoudig 
worden verplaatst of aan mobiele patiënten worden meegegeven.

Niet alleen maakt de connectiviteit middels het WiFi netwerk de inzet van 
medische apparaten erg flexibel maar IQ Messenger Medical voegt hier 
ook een nieuwe dimensie van veiligheid aan toe. Het medisch apparaat 
is op deze manier voorzien van een permanente ketenbewaking en we 
voegen hier ook locatiebepaling aan toe. Middels de integratie van het WiFi 
netwerk wordt namelijk de actuele locatie van de patiënt meegestuurd met 
het alarmbericht waardoor de zorgprofessional snel op de juiste locatie ter 
plaatse kan zijn en hulp kan verlenen.

Uiteraard wordt deze alarmlocatie niet alleen als tekst in het alarmbericht 
getoond maar kan deze ook zichtbaar worden gemaakt op onze grafische 
plattegrond applicatie, de Graphical Floor Plan (GFP). WiFi netwerken van 
Cisco, Aruba, HP, Alcatel en Huawei zijn voor locatiebepaling ondersteund.

IQ Messenger Medical is medisch klasse llb gecertificeerd en voldoet 
daarmee volledig aan de Europese regels voor medische hulpmiddelen. 

Graphical Floor Plan

De grafische plattegrond biedt een 
real-time visualisatie van alarmen 
op de plattegrond van het gebouw, 
afdeling of omgeving. Vanuit één 
omgeving worden alle alarmen van 
geïntegreerde systemen binnen IQ 
Messenger gevisualiseerd.

Het Graphical Floor Plan 
geeft je de mogelijkheid tot 
livetrack om live te zien waar 
een apparaat of medewerker 
zich bevindt. Live tracking en 
positionering zijn mogelijk met 
de integratie van verschillende 
plaatsbepalingstechnologieën.

De webgebaseerde applicatie kan 
vanaf iedere werkplek bediend 
worden door het simpelweg 
openen van een webbrowser. Het 
installeren van software op elke PC 
is hierbij niet aan de orde.
IQ Messenger Medical is medisch 
klasse llb gecertificeerd en 
voldoet daarmee volledig aan de 
Europese regels voor medische 
hulpmiddelen.

IQmessenger
Amélioration de la communication critique 
dans toute l'organisation

Alarmes médicales silencieuses
Après avoir réduit les alarmes intempestives et la 
fatigue liée aux alarmes, les organisations de soins 
peuvent passer à l'étape suivante : des alarmes plus 
silencieuses ou complètement silencieuses. 
 
Les alarmes silencieuses signifient que la signalisation 
acoustique de l'appareil source (généralement un 
appareil médical tel qu'un moniteur, une pompe à 
perfusion ou un respirateur) est désactivée. Les alarmes 
sont alors toujours visibles sur l'appareil source et 
sont envoyées via un lien surveillé à IQ Messenger 
Medical, qui les transmet à son tour à l'appareil ou au 
smartphone de son choix. 
 
Comme pour la réduction de la fatigue liée aux alarmes, 
les avantages pour les patients et les professionnels de 
la santé de l'application des alarmes silencieuses sont 
énormes. Le souhait de disposer d'alarmes silencieuses 
est donc soutenu par de nombreux hôpitaux. IQ 
Messenger Medical aide activement les hôpitaux à 
réaliser cet objectif.

Qu'en est-il de la législation ?

En Europe, le législateur ne 
restreint pas l'utilisation de l'alerte 
médicale silencieuse lorsque 
le dispositif médical fait partie 
d'un système d'alarme distribué. 
IQ Messenger Medical (le cœur 
central du système d'alarme 
distribué) prend en charge l'alerte 
médicale sûre et silencieuse 
conformément à la norme CDAS 
(système d'alarme distribué avec 
confirmation du message d'alarme 
IEC 80001).

Bien entendu, la prise en charge 
des alarmes silencieuses sur le 
dispositif médical est également 
requise :

Le dispositif médical doit avoir une 
fonction d'alarme silencieuse.
Le dispositif source doit 
être capable de désactiver 
automatiquement la fonction 
silencieuse s'il n'est plus connecté 
à IQ Messenger Medical (fonction 
heartbeat) ou s'il n'y a pas de 
confirmation d'alarme de la part de 
IQ Messenger Medical.

Heureusement, de plus en plus 
de dispositifs médicaux sont 
équipés de la fonction d'alerte 
silencieuse et des améliorations 
plus importantes peuvent déjà 
être obtenues avec une alerte 
silencieuse lorsque le silence 
complet n'est pas (encore) pris en 
charge par le dispositif médical.

Dispositifs médicaux et positionnement
Divers appareils médicaux tels que les pompes à perfusion et les moniteurs 
de télémétrie sont connectés et surveillés par IQ Messenger Medical 
via le réseau WiFi. Les dispositifs médicaux peuvent ainsi être déplacés 
rapidement et facilement ou être remis à des patients mobiles.

Non seulement la connectivité via le réseau WiFi rend l'utilisation des 
dispositifs médicaux très flexible, mais IQ Messenger Medical ajoute 
également une nouvelle dimension à la sécurité. Le dispositif médical 
bénéficie ainsi d'une surveillance permanente de la chaîne et nous ajoutons 
également la détermination de la localisation. Grâce à l'intégration du réseau 
WiFi, l'emplacement actuel du patient est envoyé avec le message d'alarme 
afin que le professionnel de la santé puisse arriver rapidement au bon endroit 
et apporter son aide.

Bien entendu, l'emplacement de l'alarme n'est pas seulement indiqué sous 
forme de texte dans le message d'alarme, mais peut également être rendu 
visible sur notre application de plan d'étage graphique, le Plan d'étage 
graphique (PEG). Les réseaux WiFi de Cisco, Aruba, HP, Alcatel et Huawei 
sont pris en charge pour la détermination de l'emplacement.

IQ Messenger Medical est certifié classe médicale llb et est donc 
entièrement conforme à la réglementation européenne relative aux 
dispositifs médicaux. 

Plan d'étage graphique

Le plan d'étage graphique offre 
une visualisation en temps réel 
des alarmes sur le plan d'étage du 
bâtiment, du département ou de 
l'environnement. A partir d'un seul 
environnement, toutes les alarmes 
des systèmes intégrés dans IQ 
Messenger sont visualisées. 
 
Le plan d'étage graphique vous 
donne la possibilité de suivre en 
direct l'emplacement d'un appareil 
ou d'un employé. Le suivi et le 
positionnement en direct sont 
possibles grâce à l'intégration 
de diverses technologies de 
positionnement. 
 
L'application web peut être utilisée 
depuis n'importe quel poste de 
travail en ouvrant simplement 
un navigateur web. Il n'est pas 
nécessaire d'installer un logiciel sur 
chaque PC. 
IQ Messenger Medical est certifié 
classe médicale llb et est donc 
entièrement conforme à la 
réglementation européenne relative 
aux dispositifs médicaux.
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