
Integrated Video Communications Solution 

The GXV3370 is a powerful desktop video phone for enterprise users. It features a 7” touch screen, 
advanced megapixel camera for HD video conferencing, built-in WiFi and Bluetooth, Gigabit network speeds 
and innovative telephony functionalities. It also runs on Android 7.0 and has flexible SDK support for 
custom apps. The GXV3370 is fully interoperable with nearly all major SIP platforms on the market and can 
be seamlessly integrated with Grandstream’s portfolio including SIP based security cameras, door systems, 
IP PBXs, and video conferencing systems and services. This video phone is the perfect choice for users 
looking for an integrated video communications solution for their desktop.

16 lines with up to 
16 SIP accounts

Built-in mega-pixel 
camera for video 
calling with privacy 
shutter 

Runs on Android 7.0 
operating system

Built-in Bluetooth for syncing 
with mobile devices  and 
connecting  Bluetooth headset

Dual-switched 
auto-sensing 
10/100/1000Mbps 
network ports

Integrated dual-
band WiFi (2.4GHz 
& 5GHz)

Built-in PoE/PoE+ 
to power the device 
and give it a network 
connection

Speakerphone with HD 
acoustic chamber, advanced 
echo cancellation & excellent 
double-talk performance 

www.grandstream.com

GXV3370
IP Video Phone for AndroidTM

4-core 1.3GHz ARM 
Cortex A53 processor 
with 2GB RAM and 
8GB eMMC Flash

7’’ (1024×600) 
capacitive 5-point 
touch screen TFT 
LCD

TLS and SRTP security 
encryption technology 
to protect calls and 
accounts

7-way audio 
conferencing & 3-way 
720p 30fps HD video 
conferencing capability
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Grandstream
IP spraak en video

Grandstream Networks, opgericht in 
2002, is een fabrikant van IP-spraak- en 
videocommunicatieapparatuur, gateways 
en analoge telefoonadapters. Grandstream 
levert kleine en middelgrote bedrijven 
en consumenten open SIP-gebaseerde 
producten. 

De kennis van Grandstream om Android-
telefoons te produceren die aan hoge eisen 
voldoen maar toch betaalbaar èn betrouwbaar 
zijn.

Op de geselecteerde, betaalbare Android-
toestellen werkt de AQURA Flow app.  
Hierdoor kan er naast het beeldbellen 
ook gekoppeld worden met het complete 
verpleegoproepsysteem. Dit geeft een grote 
meerwaarde aan iedere instelling.

Lang had het woord 'beeldbellen' een negatieve bijklank.  
Voor velen leek deze vorm van communicatie niet verder te 
gaan dan een zicht op iemand die aan de voordeur stond.
De wereldwijde coronacrisis zorgde plots dat het 
bellen-met-beeld de enige veilige manier was om te 
communiceren waarbij je toch je correspondent zag.  Plots 
werd het de norm, over alle generaties heen werd deze 
communicatievorm gebruikt.  Uiteraard vervangt dit nooit 
een echte babbel, maar het heeft ons ook duidelijk gemaakt 
dat beeldbellen een interessante vorm van communicatie is , 
niet in het minst in een professionele omgeving.
Door professionele IP-videotelefoons te koppelen op ons 
netwerk ontstaan er nieuwe mogelijkheden.   Het toestel 
wordt niet enkel voor het beeldbellen gebruikt, maar 
speelt een actieve rol in de verpleegoproep, alarmering, 
toegangscontrole, enz...   Zo kunnen camerabeelden meteen 
bekeken worden na het geven van een alarm.
Deze mogelijkheden zorgen voor een betere communicatie 
in iedere instelling, hoe groot of hoe klein deze ook is.

IP-videotelefoons die 
gekoppeld zijn op het 
netwerk vormen een be-
langrijke schakel in com-
municatie, ook met het 
oproepsysteem, de toe-
gangscontrole, enz...

Grandstream
Voix et vidéo sur IP

Grandstream Networks, fondée en 2002, est 
un fabricant d'équipements de communication 
vocale et vidéo IP, de passerelles et 
d'adaptateurs téléphoniques analogiques. 
Grandstream fournit aux petites et moyennes 
entreprises et aux consommateurs des 
produits ouverts basés sur le protocole SIP. 

L'expertise de Grandstream dans la production 
de téléphones Android qui répondent à des 
normes élevées tout en étant abordables et 
fiables. 

L'application AQURA Flow fonctionne sur des 
appareils Android sélectionnés et abordables.  
Il est ainsi possible de se connecter à 
l'ensemble du système d'appel infirmier en 
plus de l'appel vidéo. Cela donne une grande 
valeur ajoutée à toute institution. 

Pendant longtemps, le mot "appel vidéo" a eu une 
connotation négative.  Pour beaucoup, cette forme de 
communication semblait ne pas aller plus loin que la vue 
d'une personne se tenant à la porte d'entrée. 
La crise mondiale de la couronne a soudainement fait de 
l'appel vidéo le seul moyen sûr de communiquer tout en 
voyant votre correspondant.  Soudain, c'est devenu la norme 
et cette forme de communication a été utilisée par toutes 
les générations.  Bien sûr, il ne remplacera jamais une vraie 
conversation, mais il a permis de montrer que l'appel vidéo 
est une forme de communication intéressante, notamment 
dans un environnement professionnel. 
La connexion de vidéophones IP professionnels à notre 
réseau ouvre de nouvelles possibilités.   L'appareil n'est pas 
seulement utilisé pour l'appel d'image, mais joue un rôle 
actif dans l'appel infirmier, les alarmes, le contrôle d'accès, 
etc...   Les images des caméras, par exemple, peuvent être 
visualisées immédiatement après le déclenchement d'une 
alarme. 
Ces possibilités garantissent une meilleure communication 
dans chaque institution.

Les vidéophones IP reliés 
au réseau constituent un 
maillon important de la 
communication, notam-
ment avec le système 
d'appel, le contrôle d'accès, 
etc...



7372

Na een rondvraag bij het verzorgend personeel van een 
instelling werd besloten om in het verpleeglokaal een IP-
videotelefoon te installeren.  Naast de mogelijkheid om te 
beeldbellen komen hierop  alle actuele oproepen van de 
afdeling. Dit is vooral handig voor de verpleegkundigen die 
zich in het lokaal bevinden.  Om dit ook zichtbaar te maken 
in de gang, werd via één simpele kabel een verbinding 
gemaakt met een groter scherm.  Dezelfde informatie over 
de oproepen is nu ook perfect zichtbaar vanop de gang.  De 
verzorgkundigen zien nu de oproepen ook visueel op dat 
scherm terwijl ze hun taken uitvoeren.  Het spreekt vanzelf 
dat alle info steeds up-to-date is via de onderliggende 
softwaremodules.

Grandstream
IP spraak en video

GXV3370
art: 43.13.0001

• 16 lijnen met maximaal 16 SIP-accounts 

• Ingebouwde mega-pixel camera voor videogesprekken 

met privacy-functie

• Android 7.0-besturingssysteem

• Ingebouwde Bluetooth voor synchronisatie met mobiele 

apparaten en het aansluiten van Bluetooth-headsets

• Ingebouwde PoE/PoE+ om het apparaat van stroom te 

voorzien en een netwerkverbinding te maken

• Luidsprekertelefoon met geavanceerde echo-

onderdrukking en uitstekende prestaties bij dubbelgesprek

• 7" (1024×600) capacitief 5-punts TFT LCD-touchscreen

• HDMI out, USB, micro SD, headset jack, EHS

• Menu in Nederlands, Frans, Duits, Engels, enz...

• Bedrijfstemperatuur: 0 - 40°C

• Afmeting: 254 x 211 x 84 mm

De video-oplossing op uw bureau

De GXV3370 is een krachtige desktop videotelefoon voor zakelijke gebruikers. Hij beschikt over een 7" touch 

screen, geavanceerde megapixel camera voor HD videoconferencing, ingebouwde WiFi en Bluetooth en inno-

vatieve telefonie functionaliteiten. Hij draait op Android 7.0 en heeft flexibele SDK-ondersteuning voor aange-

paste apps. De GXV3370 is volledig compatibel met bijna alle grote SIP-platformen op de markt en kan naad-

loos worden geïntegreerd met de AQURA app, maar ook met videoconferencing systemen en diensten. 

Grandstream is gecertificeerd op de telefooncentrales van 3CX.

Deze videotelefoon is de perfecte keuze voor gebruikers die op zoek zijn naar een geïntegreerde videocommuni-

catie-oplossing voor hun desktop.

Après avoir interrogé le personnel soignant d'une institution, 
il a été décidé d'installer un visiophone IP dans la poste 
infirmière.  Outre la possibilité de passer des appels vidéo 
avec cet appareil, tous les appels en cours dans le service 
sont également visualisés. Ceci est particulièrement utile 
pour les infirmières qui sont dans la poste.  Pour que cela 
soit également visible dans le couloir, une connexion a 
été établie avec un écran plus grand via un simple câble.  
Les mêmes informations sur les appels sont désormais 
parfaitement visibles depuis le couloir.  Les infirmières 
peuvent désormais également voir les appels sur cet écran 
pendant qu'ils effectuent leurs tâches.  Il va sans dire que 
toutes les informations sont toujours à jour via les modules 
logiciels sous-jacents.

Grandstream
Voix et vidéo sur IP

GXV3370
réf.: 43.13.0001

• 16 lignes avec jusqu'à 16 comptes SIP

• Caméra méga-pixel intégrée pour les appels vidéo avec 

fonction de confidentialité

• Système d'exploitation Android 7.0

• Bluetooth intégré pour la synchronisation avec des 

appareils mobiles et la connexion de casques Bluetooth.

• PoE/PoE+ intégré pour alimenter l'appareil et établir une 

connexion réseau.

• Haut-parleur avec suppression avancée de l'écho et 

excellente performance en double appel

• Écran tactile TFT LCD capacitif à 5 points de 7" (1024×600)

• Sortie HDMI, USB, micro SD, prise casque, EHS

• Menu en néerlandais, français, allemand, anglais, etc...

• Température de fonctionnement : 0 - 40°C

• Dimensions : 254 x 211 x 84 mm

La solution vidéo sur votre bureau

Le GXV3370 est un puissant visiophone de bureau destiné aux utilisateurs professionnels. Il est doté d'un écran tactile de 

7 pouces, d'une caméra mégapixel avancée pour la vidéoconférence HD, du WiFi et du Bluetooth intégrés et de fonctions 

de téléphonie innovantes. Il fonctionne sous Android 7.0 et dispose d'un SDK flexible pour les applications personnal-

isées. Le GXV3370 est entièrement compatible avec la quasi-totalité des principales plateformes SIP du marché et peut 

être intégré de manière transparente à l'application AQURA ainsi qu'aux systèmes et services de vidéoconférence.  

Grandstream est certifié sur les centraux téléphoniques 3CX. 

Ce visiophone est le choix idéal pour les utilisateurs qui recherchent une solution de communication vidéo intégrée pour 

leur bureau.
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Aanvankelijk werd in deze instelling gekozen voor de  
Grandstream IP videotelefoon om zo optimaal gebruik te 
maken van het videobellen. In een groot gebouw wordt 
hierdoor heel wat tijd gewonnen omdat men zich niet moet 
verplaatsen.  Collega's kunnen elkaar toch zien en korte 
dossierbesprekingen houden.
De nieuwe vleugel van het rusthuis werd uitgerust 
met het AQURA wired oproepsysteem met interfonie.  
Doordat alle systemen met elkaar gekoppeld zijn, kan een 
verpleegster vanop haar IP-videotelefoon praten met een 
rusthuisbewoner nadat hij of zij een oproep heeft gemaakt.  
Soms is het niet eens nodig dat een verpleegster nog langs 
gaat bij de patiënt en kan de oproep afgesteld worden vanop 
deze telefoon. 

Grandstream
IP spraak en video

GXV3380
art: 43.13.0002

• 16 lijnen met maximaal 16 SIP-accounts 

• Ingebouwde 2 megapixel camera voor videogesprekken 

met privacy-functie

• Android 7.0-besturingssysteem

• Ingebouwde Bluetooth voor synchronisatie met mobiele 

apparaten en het aansluiten van Bluetooth-headsets

• Ingebouwde PoE/PoE+ om het apparaat van stroom te 

voorzien en een netwerkverbinding te maken

• HD-luidsprekertelefoon met dubbele microfoon, 

geavanceerde echo-onderdrukking en uitstekende 

prestaties bij dubbelgesprek voor elk scenario

• 8" (1024×600) capacitief 10-punts IPS LCD-touchscreen

• HDMI in/out, USB, micro SD, headset jack, EHS

• Menu in Frans, Duits, Engels, enz...

• Bedrijfstemperatuur: 0 - 40°C

• Afmeting: 279 x 203 x 127 mm

De ultieme video-oplossing op uw bureau

De GXV3380 IP Video Phone voor Android combineert een 16-lijns IP videotelefoon met een multi-platform video-oplossing 

en de functionaliteit van een Android tablet om een alles-in-één communicatieoplossing te bieden. Deze IP-videotelefoon 

levert een krachtige ervaring dankzij het 8 inch 1280x800 capacitieve touchscreen, de 2 megapixel camera, HDMI in/uit voor 

het delen van beeld, dubbele microfoons en ondersteuning voor 1080p HD-video. 

De GXV3380 voegt daar dual Gigabit poorten met PoE/PoE+, geïntegreerde Wi-Fi (802.11ac) en Bluetooth ondersteuning 

aan toe. Hij draait op Android 7.x en biedt directe toegang tot honderdduizenden Android-apps, waaronder ook de AQU-

RA-app. 

Door het combineren van een state-of-the-art IP-video-telefoon, een geavanceerde videosamenwerkingsoplossing en de 

functionaliteit van een Android tablet, biedt de GXV3380 een krachtige oplossing voor desktop-communicatie in zorgin-

stellingen.

Initialement, le visiophone IP Grandstream a été choisi dans 
cette institution afin de tirer le meilleur parti des appels 
vidéo. Dans un grand bâtiment, cela permet de gagner 
beaucoup de temps car les gens n'ont pas à se déplacer.  
Les collègues peuvent toujours se voir et avoir de brèves 
discussions de cas. 
La nouvelle aile de la maison de retraite a été équipée du 
système d'appel filaire AQURA avec interphone.  Comme 
tous les systèmes sont reliés, une infirmière peut parler à 
un résident depuis son visiophone IP après qu'il a passé 
un appel.  Parfois, il n'est même pas nécessaire qu'une 
infirmière se rende chez le patient et l'appel peut être établi à 
partir de ce téléphone. 

Grandstream
Voix et vidéo sur IP

GXV3380
réf.: 43.13.0002

• 16 lignes avec jusqu'à 16 comptes SIP 

• Caméra intégrée de 2 mégapixels pour les appels vidéo 

avec fonction de confidentialité

• Système d'exploitation Android 7.0

• Bluetooth intégré pour la synchronisation avec des 

appareils mobiles et la connexion de casques Bluetooth.

• PoE/PoE+ intégré pour alimenter l'appareil et établir une 

connexion réseau.

• Haut-parleur HD avec deux microphones, annulation 

avancée de l'écho et excellentes performances en double 

appel pour tous les scénarios

• Écran tactile LCD IPS capacitif à 10 points de 8 pouces 

(1024×600)

• Entrée/sortie HDMI, USB, micro SD, prise casque, EHS

• Menu en français, allemand, anglais, etc...

• Température de fonctionnement : 0 - 40°C 

La solution vidéo ultime sur votre bureau

Le visiophone IP GXV3380 pour Android combine un visiophone IP de 16 lignes avec une solution vidéo multiplateforme et 

les fonctionnalités d'une tablette Android pour offrir une solution de communication tout-en-un. Ce visiophone IP offre une 

expérience puissante avec son écran tactile capacitif de 8 pouces 1280x800, sa caméra de 2 mégapixels, son entrée/sortie 

HDMI pour le partage d'images, ses doubles microphones et la prise en charge de la vidéo HD 1080p.  

Le GXV3380 ajoute des ports Gigabit doubles avec PoE/PoE+, un support Wi-Fi intégré (802.11ac) et Bluetooth. Il fonctionne 

sous Android 7.x et offre un accès direct à des centaines de milliers d'applications Android, dont l'application AQURA.  

En combinant un visiophone IP de pointe, une solution de collaboration vidéo avancée et les fonctionnalités d'une tablette 

Android, le GXV3380 constitue une solution puissante pour la communication de bureau dans les établissements de santé.
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