
4342

3CX
IP-telefooncentrale

3CX is een leverancier van een serversoftware 
voor 'unified communication', een moderne 
versie van de klassieke telefooncentrale.
De moderne telefooncentrale biedt nu 
immers mogelijkheden om mensen te laten 
communiceren in de brede zin van het 
woord: van de traditionele telefoniefuncties, 
over het gebruik van een app, beheren 
van de contacten en videobellen tot het 
organiseren van vergaderingen via de telefoon 
(telefoonconferenties).

 › Overzicht 3CX

3CX heeft een aantrekkelijk prijsmodel voor 
de zorg: de jaarlijkse kostprijs kan laag liggen 
omdat u alleen betaalt voor de gelijktijdig 
gevoerde gesprekken. U betaalt dus niet per 
aangesloten toestel. In de zorg zijn er immers 
vaak veel telefoontoestellen, maar het aantal 
gelijktijdige gesprekken ligt niet zo hoog. 
Daarbovenop zijn Polycom en Spectralink 
technisch ondersteund door de 3CX-software, 
wat de link compleet maakt.

U geniet van zeer veel functionaliteit voor een 
beperkte prijs.
Daarnaast is deze telefooncentrale niet 
zo 'zwaar' voor de server en kan deze 
mee aangeboden worden op de centrale 
apparatuur (interAxio, AQURA, etc.). U geniet 
dus van een dubbel prijsvoordeel

Geen gewone telefooncentrale
3CX 16SC is een softwarematige IP-telefooncentrale op 
basis van open standaarden die geschikt is voor populaire 
IP-telefoons en SIP-trunks, zowel lokaal als in de cloud.

3CX 16SC is geen gewone zakelijke telefooncentrale, 
maar een complete 'unified communications'-oplossing 
met geavanceerde functies. 3CX is gebruiksvriendelijk, 
betaalbaar en flexibel, en bespaart u de kosten en het 
complexe beheer van een ‘ouderwetse’ telefooncentrale of 
de beperkingen van een gedeelde telefooncentrale in de 
cloud.

naam Dedicated Pro Dedicated enterprise
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Dedicated Hosted Instance (Hosting cost included)  
Everything in StartUP plus...  
Microsoft 365 Integration  
CRM Integration  
Call Recording  
Hot Desking  
SMS & MMS  
Video Conferencing (Up to 100 participants)  
Skill-based Routing   
Start / Stop Call Recording Rights  
Video Conferencing (Up to 250 participants)  
Custom IP Phone Logo  

*1: deze telefooncentrale wordt enkel in combinatie met een onderhoudscontract voorzien, het wordt dan ook via 
     dat onderhoudscontract aangeboden (zonder specifiek art.nummer)
*2: er wordt steeds gestart met de mogelijkheid van 4 simultane gesprekken, een upgrade naar meerdere  
     simultane gesprekken is zeker mogelijk.
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3CX
Central téléphonique IP

3CX est un fournisseur de logiciels serveurs 
pour communications unifiées ; il s’agit 
en fait d’une version moderne du central 
téléphonique classique.
Les centraux téléphoniques modernes offrent 
en effet la possibilité de communiquer au 
sens le plus large du terme : depuis les 
fonctions téléphoniques traditionnelles jusqu'à 
l'organisation de conférences téléphoniques 
en passant par l'utilisation d'applications, la 
gestion des contacts et les appels vidéo.

 › Aperçu des centraux téléphoniques 3CX :

3CX propose une tarification attrayante 
pour le secteur des soins de santé. En effet, 
le prix annuel peut être relativement faible 
étant donné que vous ne payez que pour les 
communications passées simultanément 
et non pas par appareil connecté. Or, dans 
ce secteur, le nombre d’appareils connectés 
est généralement important et le nombre de 
communications passées simultanément, 
plus faible... De plus, le matériel Polycom et 
Spectralink est pris en charge par les logiciels 
3CX. La boucle est donc bouclée.

Vous bénéficiez de fonctionnalités poussées 
pour un prix réduit.
D’autre part, ce central téléphonique n’est pas 
si « lourd » que le serveur et peut être proposé 
sur le matériel central (interAxio, AQURA, etc.). 
La solution est par conséquent doublement 
attractive.

Tout sauf un central téléphonique ordinaire
3CX 16SC est un central téléphonique IP reposant sur des 
normes ouvertes et adapté aux téléphones IP comme aux 
SIP trunks, aussi bien localement que dans le cloud.

3CX 16SC n’est pas un central téléphonique professionnel 
ordinaire, mais bien une solution pour communications 
unifiées offrant des fonctions sophistiquées. 3CX 
est convivial, abordable et flexible et vous permettra 
d’économiser des coûts et une gestion complexe par 
rapport à un central téléphonique obsolète ou aux 
limitations d’un central téléphonique partagé dans le cloud.
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Dedicated Hosted Instance (Hosting cost included)  
Everything in StartUP plus...  
Microsoft 365 Integration  
CRM Integration  
Call Recording  
Hot Desking  
SMS & MMS  
Video Conferencing (Up to 100 participants)  
Skill-based Routing   
Start / Stop Call Recording Rights  
Video Conferencing (Up to 250 participants)  
Custom IP Phone Logo  

*1: ce central téléphonique est uniquement fourni en combinaison avec un contrat de maintenance, il est donc 
     également proposé via ce contrat de maintenance (sans numéro d'article spécifique)
*2: le point de départ est toujours la possibilité de 4 appels simultanés ; une mise à niveau vers des appels 
     multiples simultanés est certainement possible.
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