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Polycom - ondertussen Poly geworden na 
samenvoeging met Plantronics - is al jaren 
gekend als een kwalitatief telefoontoestel, met 
een superieure audiokwaliteit. De bekendste 
toestellen met die uitstekende spraakkwaliteit 
vindt u terug in hun lange geschiedenis van 
conferentietoestellen.
Ook in de laatste versie telefoons is hun high-
definition audiokwaliteit en speciale echo-
cancelling-technologie aanwezig.

.

Ooit vormden Polycom en Spectralink één 
bedrijf. De werking van beide toestellen is 
dan ook nog steeds vrij gelijkaardig, wat een 
installatie- en beheersvoordeel oplevert.  
Daarnaast is de superieure geluidskwaliteit 
belangrijk. Zeker voor handsfree gebruik is 
dit een noodzaak. De toestellen bieden we 
immers ook aan met een 'spraak-terugspraak' 
optie.

De telefoons integreren we samen met de 
Spectralink en  3CX-centrale. Er is dus een 
algemeen gebruiksgemak.
Dankzij de functie 'automatisch opnemen' 
kan de functie 'spraak-terugspraak' hier 
geïntegreerd worden, zoals u reeds gewend 
bent van onze eigen Televic-producten.

Ondanks de huidige tendens naar mobiele telefonie, is bellen 
met een vast toestel nog steeds actueel. De kwaliteit en 
de mogelijkheden van de IP-toestellen zijn immers vrijwel 
eindeloos.  
In ons gamma zijn een aantal toestellen opgenomen die 
elk hun toepassingen vinden. Zowel voor de occasionele 
gebruiker als voor receptiedoeleinden.  

IP telefonie

Bij IP-telefonie, Voice over IP of 
VoIP wordt een IP-netwerk gebruikt 
om het telefoongesprek tot stand 
te brengen.  Een 'computernetwerk' 
vervangt dus de vroegere telefoon-
lijn.
Een IP-netwerk gebruikt het Inter-
netprotocol om gegevenspakketjes 
te transporteren. Voorbeelden 
van IP-netwerken zijn het Inter-
net (onder andere gebruikt door 
telefoniediensten als Skype), een 
privaat bedrijfsnetwerk (met een IP-
PABX, een bedrijfstelefooncentrale, 
gebaseerd op IP-technologie) of 
een publiek (vast of mobiel) VoIP-
netwerk van een telecomoperator.
IP-telefonie maakt het mogelijk om 
een gemeenschappelijk netwerk te 
gebruiken voor spraak en data. Dit 
idee was eigenlijk al gerealiseerd 
met digitale (ISDN) telefonie. 
Digitale telefonie vereist specifieke 
apparatuur die vrij duur is, omdat 
ze enkel toepasbaar is in de telefo-
niewereld. IP-telefonie daarentegen 
kan draaien op om het even welk 
data-apparaat (pc, tablet, smart-
phone, ...) waardoor het beduidend 
goedkoper is.n,n,
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Polycom - aujourd’hui Poly suite à sa fusion 
avec Plantronics - est connu depuis des 
années pour ses appareils téléphoniques 
de qualité offrant un son supérieur. C’est 
dans leur long historique axé sur le matériel 
de conférences que vous retrouverez 
les appareils les plus connus offrant une 
excellente qualité vocale.
Leurs téléphones de dernière génération 
offrent également un son haute définition et 
une technologie d’annulation de l’écho.

.

Polycom et Spectralink formaient autrefois 
une seule et même entreprise. Aujourd’hui 
encore, le fonctionnement des appareils de 
ces deux fabricants demeure relativement 
similaire avec un avantage à la clé en matière 
d’installation et de gestion.  
D’autre part, la qualité sonore supérieure est 
essentielle, a fortiori pour les applications 
mains libres. Nous proposons par ailleurs ces 
appareils avec une option de retour vocal.

Les téléphones sont intégrés avec le 
Spectralink et le central 3CX. La facilité 
d’emploi est dès lors garantie.
Grâce à la fonction d’enregistrement 
automatique, la fonction de retour vocal peut 
être intégrée, vous en avez l’habitude avec nos 
propres produits Televic.

En dépit de la tendance à la téléphonie mobile, la téléphonie 
fixe est toujours d’actualité. Il faut dire que la qualité et les 
possibilités des appareils IP sont illimitées.  
Notre gamme comporte un certain nombre d’appareils 
ayant chacun leurs propres applications pour l’utilisateur 
occasionnel comme pour les finalités de réception.  

Téléphonie IP

Avec la téléphonie IP, la voix sur 
IP ou VoIP, un réseau IP est utilisé 
pour établir l'appel téléphonique.  
Un "réseau informatique" remplace 
donc l'ancienne ligne téléphonique.
Un réseau IP utilise le protocole In-
ternet pour transporter les paquets 
de données. Les réseaux IP sont 
par exemple Internet (utilisé par 
des services téléphoniques tels que 
Skype), un réseau privé d'entreprise 
(avec un IP-PABX, un PBX d'entre-
prise, basé sur la technologie IP) 
ou un réseau VoIP public (fixe ou 
mobile) d'un opérateur télécom.
La téléphonie IP permet d'utiliser 
un réseau commun pour la voix et 
les données. Cette idée était en fait 
déjà réalisée avec la téléphonie nu-
mérique (RNIS). La téléphonie nu-
mérique nécessite un équipement 
spécifique assez coûteux, car elle 
n'est applicable que dans le monde 
du téléphone. La téléphonie IP, en 
revanche, peut fonctionner sur n'im-
porte quel appareil de données (PC, 
tablette, smartphone, etc.), ce qui la 
rend nettement moins chère.
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IP telefonie

IP-telefonie vereist een IP-netwerk 
tot aan het eindapparaat. Binnen 
een instelling wordt hiervoor een 
LAN aangelegd binnen in het be-
drijfsgebouw, eventueel aangevuld 
met een WAN tussen de afzonder-
lijke gebouwen. Toegang tot een 
publiek IP-netwerk gebeurt via een 
xDSL lijn over een koperpaar, een 
optische vezel verbinding of een 4G 
mobiel netwerk. Binnenshuis kun-
nen de toestellen aangesloten zijn 
via een WAN of een WiFi-netwerk.

Het opzetten van een VoIP-ver-
binding vereist een signalerings-
protocol tussen de toestellen van 
beller en gebelde, en de eventuele 
tussenliggende schakelknopen. 
Het gebruikte protocol is Session 
Initiation Protocol (SIP), dat initieel 
ontwikkeld werd voor het opzetten 
van andere communicatievormen 
zoals e-mail en world-wide-web. 

	› overzicht VoIP-telefoons :

naam VVX150 VVX250 VVX350 VVX450

art/réf: 43.10.0010 43.10.0011 43.10.0012 43.10.0013

aantal lijnen (SIP line) 2 4 6 12

LCD 2.5" graphical backlit monochrome

132x64 pixels

2.8" color LCD

320x240 pixels

3.5" color LCD

320x240 pixels

4.3" color LCD

480x272 pixels

Frequentiebereik tot ... kHz * 7kHz 7kHz 7kHz 7kHz

Headset-aansluiting • • • •

Ethernet aansluiting 2x 100Mb 2x 1Gb 2x 1Gb 2x 1Gb

Numeriek toetsenbord 12-knoppen • • • •

User-interface in Nederlands • • • •

User-interface in Frans • • • •

Home knop • • • •

Handsfree knop • • • •

Mute knop • • • •

Headset knop • • • •

Volume knop • • • •

Message knop • • • •

Hold knop • • • •

Transfer knop • • • •

4-way navigatie + selectieknop • • • •

Skye for business compatibel • • • •

Toepassing kleine kantoren kantoren kantoren recepties

*: op alle aangesloten apparaten (luidsprekers, handsets, enz.)

VVX150
art: 43.10.0010

Of het nu gaat om een (thuis)kantoor of een gemeenschappelijke 

ruimte, u wilt een betrouwbare, betaalbare kleine zakelijke telefoon 

met een geweldig geluid en uiterlijk - maar u wilt niet te duur uit 

zijn. Waarom kiezen? Geniet van superheldere gesprekken met 

een tweeregelige VVX 150-telefoon die betaalbaar en eenvoudig te 

installeren is en die iedereen kan gebruiken. En laat u betoveren door 

de Poly Acoustic Fence. Het elimineert achtergrondgeluiden om 

gesprekken stil te houden, ook al bevindt u zich in een lawaaierige 

omgeving.   

•	 Twee lijntoetsen met een 2,5 inch verlicht monochroom display.

•	 Kristalhelder geluid met Poly HD Voice en Poly Acoustic Clarity.

•	 Ethernet met 2 poorten 10/100 MBS.

•	 Microban® antimicrobiële productbescherming vermindert actief 

de groei van bacteriën 24/7.

•	 Verminder uw ecologische voetafdruk met deze telefoons met 

ENERGY STAR®-classificatie.

•	 Omkeerbare bureaustandaard/muurbevestiging.
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Téléphonie IP

La téléphonie IP nécessite un 
réseau IP jusqu'à l'appareil final. 
Au sein d'une institution, un réseau 
local est mis en place à cet effet 
dans le bâtiment de l'entreprise, 
éventuellement complété par un 
réseau étendu entre les différents 
bâtiments. L'accès à un réseau IP 
public se fait via une ligne xDSL sur 
une paire de cuivre, une connexion 
en fibre optique ou un réseau 
mobile 4G. À l'intérieur, les appa-
reils peuvent être connectés via un 
réseau WAN ou un réseau WiFi.

L'établissement d'une connexion 
VoIP nécessite un protocole de 
signalisation entre les appareils 
de l'appelant et de l'appelé, et tout 
nœud de commutation intermé-
diaire. Le protocole utilisé est le SIP 
(Session Initiation Protocol), qui 
a été initialement développé pour 
mettre en place d'autres formes 
de communication telles que le 
courrier électronique et le World 
Wide Web. 

	› Aperçu téléphones VoIP et accessoires :

art/réf:

43.10.0XXX Handset

43.10.0009 VVX Extensie module max.3 per telefoon

naam VVX150 VVX250 VVX350 VVX450

art/réf: 43.10.0010 43.10.0011 43.10.0012 43.10.0013

Nombre de lignes 2 4 6 12

LCD 2.5" graphical backlit monochrome

132x64 pixels

2.8" color LCD

320x240 pixels

3.5" color LCD

320x240 pixels

4.3" color LCD

480x272 pixels

Plage de fréquences jusque … kHz * 7kHz 7kHz 7kHz 7kHz

Prise casque • • • •

Connexion Ethernet 2x 100Mb 2x 1Gb 2x 1Gb 2x 1Gb

Clavier numérique 12 touches • • • •

User-interface in Nederlands • • • •

User-interface in Frans • • • •

Bouton Home • • • •

Bouton haut-parleur • • • •

Bouton Mute • • • •

Bouton casque • • • •

Bouton volume • • • •

Bouton message • • • •

Bouton Hold • • • •

Bouton transfert • • • •

Navigation 4 voies + bouton de sélection • • • •

Compatible avec Skype for business • • • •

Application petits bureaux bureaux bureaux réceptions

* = sur tous les appareils connectés (haut-parleurs, combinés, etc.)

VVX150
art: 43.10.0010

Qu'il s'agisse d'un bureau à domicile ou d'une salle commune, 

vous voulez un téléphone professionnel fiable et abordable, doté 

d'un son et d'un look exceptionnels, mais vous ne voulez pas 

dépenser trop. Pourquoi le choisir ? Profitez de conversations 

super claires avec un téléphone VVX 150 à deux lignes, abordable, 

facile à configurer et accessible à tous. Et laissez-vous séduire par 

la clôture polyacoustique. Il élimine le bruit de fond pour que les 

conversations restent silencieuses, même si vous vous trouvez dans 

un environnement bruyant.   

•	 Touches à deux lignes avec un écran monochrome éclairé de 2,5 

pouces.

•	 Son cristallin avec Poly HD Voice et Poly Acoustic Clarity.

•	 Ethernet avec 2 ports 10/100 MBS.

•	 La protection antimicrobienne Microban® réduit activement la 

croissance des bactéries 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

•	 Réduisez votre empreinte carbone avec ces téléphones 

homologués ENERGY STAR®.

•	 Support de bureau/support mural réversible. 

43.10.0010 43.10.0011

43.10.0012 43.10.0013
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VVX450
art: 43.10.0013

Meer lijnen maken u productiever. Voel dat u de baas bent over uw dag met dit 12-lijns telefoonsysteem van 

hoge kwaliteit. Wees zeker dat uw gesprekken altijd goed zullen klinken.   Het Poly Acoustic Fence-systeem 

elimineert achtergrondgeluiden om gesprekken stil te houden, ook al is er veel achtergrondlawaai.

Elke IT-dienst waardeert de robuuste provisioning- en beheers-mogelijkheden van dit toestel. Nog meer lijnen 

nodig? De optionele VVX EM50 uitbreidingsmodule stapelt ze precies waar u nodig hebt.  

•	 Twaalf lijntoetsen met ondersteuning tot 34 lijntoetsen met paginering.

•	 4,3 inch LCD-kleurenscherm (480 x 272 pixels).

•	 Kristalhelder geluid met Poly HD Voice en Poly Acoustic Clarity.

•	 Full duplex luidsprekertelefoon met echo-onderdrukking van wereldklasse.

•	 Eenvoudig overal te installeren met optionele Poly Wi-Fi USB-accessoire.

•	 Headset-opties voor elke stijl (USB-, RJ9-, EHS-poorten).

•	 Microban® antimicrobiële productbescherming vermindert actief de groei van bacteriën 24/7.

•	 Verminder uw CO2-voetafdruk met deze telefoons met ENERGY STAR®-classificatie.

•	 Hoogwaardige geluidskwaliteit dankzij Poly HD Voice.
•	 Elimineer storende achtergrondruis bij de bron met exclusieve bekroonde Poly Acoustic Fence 

technologie.
•	 Eenvoudige implementatie en beheer met web-based management tools en zero-touch provisioning.
•	 Uw telefoons blijven langer schoon met geïntegreerde Microban® antimicrobiële 

productbescherming.

EM50
art: 43.10.0014			         VVX450 + EM50

De Polycom EM50 uitbreidingsmodule is eenvoudig te installeren 
en exclusief ontworpen voor de Polycom VVX 450 zakelijke 
IP-telefoon. Het is een optimale oplossing voor telefonisten, 
receptionisten, administratief personeel en andere gebruikers 
die dagelijks meerdere workflows of gelijktijdige gesprekken 
beheren.
De Polycom EM50-uitbreidingsmodule breidt de functionaliteit 
van uw Polycom
VVX 450 zakelijke IP-telefoon met multifunctionele lijntoetsen die 
kunnen worden ingesteld als lijn registraties, call appearances, 
snelkiesnummers, directe stations en/of bezetlampenveld 
toetsen. 
De VVX EM50-uitbreidingsmodule sluit naadloos aan op de look 
& feel van uw VVX 450 zakelijke IP-telefoon. Wanneer de VVX 
450 zakelijke IP-telefoon volledig is uitgerust, functioneert deze 
als een console die tot twee VVX EM50's kan ondersteunen. 
Telefonisten kunnen het aantal verloren oproepen van klanten 
verminderen, de transactietijden verkorten en de nauwkeurigheid 
van de gespreksroutering verhogen door oproepen snel aan te 
nemen, nauwkeurig te screenen, efficiënt door te verbinden en 
oproepen moeiteloos te monitoren.
De VVX EM50 levert op een veilige manier een rijke media-
ervaring in elke werkruimte en met de best mogelijke kwaliteit. 
Het is een eenvoudig plug-and-play apparaat dat geen setup 
vereist, omdat de voeding en signalering worden verzorgd door 
de host VVX 450 zakelijke IP-telefoon.
De VVX EM50 biedt een gemakkelijke overgang van 
traditionele PBX-functies en functionaliteit in de wereld van 
Voice over IP (VoIP) met zijn intuïtieve gebruikersinterface, 
aanwezigheidsindicatie en een aangename gespreks-visualisatie 
zoals bij de VVX 450 zakelijke IP-telefoon.
Net als alle Polycom VoIP-producten is de VVX EM50 
gebaseerd op standaarden en volledig interoperabel met de 
IP-telefonieserveroplossingen van Polycom-partners. 

Verander uw Polycom VVX 450 zakelijke IP-telefoon in een hoogwaardige 
console. 

•	 Gebruiksgemak                  
Groot 5,0" scherm 
met hoge resolutie en 
programmeerbare lijntoetsen 
voor een eenvoudige, intuïtieve 
gebruikersinterface

•	 Eenvoudige installatie           
De installatie is snel en 
eenvoudig, aangezien de 
signalering en voeding    
worden verzorgd door de    
VVX 450-hosttelefoon

•	 Verhoogde productiviteit  
Biedt geavanceerde 
mogelijkheden voor 
oproepverwerking met een 
visuele ervaring die het 
contactbeheer vereenvoudigt

•	 Optimaal gebruikmaken 
van eerdere investeringen 
in IT-infrastructuur       
Maximaliseer uw Polycom 
VVX 450 zakelijke IP-telefoons 
door ze uit te rusten met EM50, 
waardoor ze veranderen in 
volledig uitgeruste personal 
desktop-oplossingen
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VVX450
art: 43.10.0013

Plus de lignes vous rendent plus productif. Sentez-vous maître de votre journée avec ce système téléphonique 

de haute qualité à 12 lignes. Soyez assuré que vos appels auront toujours un bon son.   Le système Poly 

Acoustic Fence élimine le bruit de fond pour que les conversations restent silencieuses, même lorsqu'il y a 

beaucoup de bruit de fond.

Tout service informatique appréciera ses solides capacités de provisionnement et de gestion. Besoin de plus 

de lignes ? Le module d'extension VVX EM50 en option les empile exactement là où vous en avez besoin. 

•	 Douze touches de ligne avec support pour jusqu'à 34 touches de ligne avec pagination.

•	 Écran LCD couleur de 4,3 pouces (480 x 272 pixels).

•	 Son cristallin avec Poly HD Voice et Poly Acoustic Clarity.

•	 Haut-parleur duplex intégral avec annulation d'écho de classe mondiale.

•	 Facile à installer partout avec l'accessoire USB Poly Wi-Fi en option.

•	 Des options de casque pour tous les styles (ports USB, RJ9, EHS).

•	 La protection antimicrobienne Microban® réduit activement la croissance des bactéries 24 heures sur 

24, 7 jours sur 7.

•	 Réduisez votre empreinte carbone avec ces téléphones homologués ENERGY STAR®.

•	 Qualité sonore supérieure grâce à Poly HD Voice.
•	 Éliminez les bruits de fond perturbateurs à la source grâce à la technologie exclusive 

primée Poly Acoustic Fence.
•	 Déploiement et gestion faciles grâce à des outils de gestion basés sur le Web et à un 

approvisionnement sans intervention.
•	 Vos téléphones restent propres plus longtemps grâce à la protection antimicrobienne 

Microban® intégrée. EM50
art: 43.10.0014			   VVX450 + EM50

Le module d'extension Polycom EM50 est facile à installer et conçu 
exclusivement pour le téléphone IP professionnel Polycom VVX 450. 
Il s'agit d'une solution optimale pour les opérateurs téléphoniques, les 
réceptionnistes, le personnel administratif et les autres utilisateurs 
qui gèrent quotidiennement plusieurs flux de travail ou des appels 
simultanés. 
Le module d'extension Polycom EM50 permet d'étendre les 
fonctionnalités de votre système Polycom. 
Le téléphone IP professionnel VVX 450 est doté de touches de ligne 
multifonctions qui peuvent être configurées comme des enregistrements 
de ligne, des apparences d'appel, des numéros abrégés, des postes 
directs et/ou des touches de champ de lampe occupée.  
Le module d'extension VVX EM50 s'intègre parfaitement à l'aspect 
et à la convivialité de votre téléphone IP professionnel VVX 450. 
Lorsqu'il est entièrement équipé, le téléphone IP professionnel VVX 450 
fonctionne comme une console qui peut prendre en charge jusqu'à deux 
VVX EM50. Les téléphonistes peuvent réduire les appels perdus des 
clients, raccourcir les temps de transaction et augmenter la précision 
de l'acheminement des appels en prenant rapidement les appels, en 
les filtrant avec précision, en les acheminant efficacement et en les 
contrôlant sans effort. 
Le VVX EM50 offre en toute sécurité une expérience multimédia riche 
dans n'importe quel espace de travail et avec la meilleure qualité 
possible. Il s'agit d'un dispositif plug-and-play simple qui ne nécessite 
aucune configuration, l'alimentation et la signalisation étant fournies par 
le téléphone IP professionnel VVX 450 hôte. 
Le VVX EM50 permet une transition facile entre les fonctions 
traditionnelles d'un PBX et les fonctionnalités d'un téléphone portable. 
Le VVX 450 est un téléphone IP d'entreprise qui permet d'accéder au 
monde de la voix sur IP (VoIP) grâce à son interface utilisateur intuitive, à 
l'indication de présence et à la visualisation agréable des appels, comme 
le VVX 450. 
Comme tous les produits VoIP de Polycom, le VVX EM50 est basé sur 
des normes et entièrement interopérable avec les solutions de serveur de 
téléphonie IP des partenaires de Polycom.

Transformez votre téléphone IP professionnel Polycom VVX 450 en une 
console hautes performances. 

•	 Facilité d'utilisation  
Grand écran haute réso-
lution de 5,0 pouces avec 
touches de ligne pro-
grammables offrant une 
interface utilisateur simple 
et intuitive.

•	 Facilité d'installation 
L'installation est rapide et 
facile, car la signalisation 
et l'alimentation sont 
fournies par le téléphone 
hôte VVX 450.

•	 Augmentation de la 
productivité  Offre des 
capacités avancées de 
traitement des appels 
avec une expérience 
visuelle qui simplifie la 
gestion des contacts.

•	 Exploitation des inves-
tissements antérieurs en 
matière d'infrastructure 
informatique : optimisez 
vos téléphones IP profes-
sionnels Polycom VVX 
450 en les équipant du 
système EM50, ce qui les 
transforme en solutions 
de bureau personnelles 
entièrement améliorées.


	français 11: 
	Nederlands 11: 


